& TOYOTA

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU’ DUNG

Trang web nay thudc s& hiru va duogc diéu hanh béi Céng ty TNHH Mot Thanh Vién Tai chinh Toyota Viét Nam
(“TFSVN")

Cac Diéu khoan va Diéu kién sau day duoc ap dung cho viéc siv dung trang web va viéc st dung toan bo thong
tin, di liéu, chrc nang va bat ky tai liéu ndo khéc trén trang web nay (goi riéng va goi chung 1a “Ngi dung”)

Bang viéc ludt web, truy cap hay khac di la siv dung trang web nay va No6i dung trang web, Quy khach ddng y rang
cac Dieu khoan va Dieu kién nay sé rang buéc Quy khach, nguoi ké thira va chuyén nhwong. Néu Quy khach
khong dong y bi rang budc b&i nhirtng Dieu khodn va Biéu kién nay, Quy khach khéng nén truy cap hodc xem trang
web nay.

Chap nhan cac Piéu khoan va Piéu kién

Trang web cla chiing t6i c6 thé truy cap dwoc trén toan cau déi vai bat ky ai truy cap Internet. Viéc truy cap va st
dung trang web clia chuing t6i phai tuan thd cac diéu khoan va diéu kién nay. Bang viéc st dung va truy cap vao
trang web cula chung toi, Quy khach chap nhan, khéng gi¢i han, toan bo cac diéu khoan va diéu kién nay Chung
t6i bdo lwu quyén cai tién, stra d6i, thay ddi, tam ngwng hodc tam thoi ngung toan bo hodc bat ky phan nao cla
trang web va han ché hodc cdm truy cap vao trang web nay. Bang viéc st dung trang web, Quy khach ddng y
trwdc rang méi lan str dung sé tuan thi theo cac diéu khoan va diéu kién ap dung sau do.

Céac diéu khoan va diéu kién nay co thé dwoc TFSVN slra ddi tay tirng thoi diém.
Muc dich cua trang web
Trang web dwoc hoat déng nhdm muc dich:
- Thdng bao hoat dong va théng tin cda TFSVN cho Khach hang;
- Cho phép Khach hang cung cép théng tin cho TFSVN.
Nhirng Muc twong tac cua trang web

M6t s6 muc clia trang web nay cho phép Quy khach dat cac cau h0| ,g0i yéu cau. TFSVN khong kiém soat nhirng
trao dbi hay théng tin do ngudi sir dung nhivng d&c tinh nay cung cép.

La mot didu kién cua viéc str dung cac dac tinh twong tac nay, Quy khach ddng y khéng:

e Tailén, dang tai, gm thw dién ttr, truyén hay néi cach khac la cung cap béat ky thong tin bat hop phap, de
doa, lam dung, qudy rdi, gian déi, phi bang, thé tuc, béi nho, khiéu dam, bang bd, ddi truy, hodc cac théng
tin khdng phu hop khac thudc bat ky loai nao hay bat ky tai liéu nao cé thé tao thanh hodc khuyén khich
bat ky hanh vi bt hgp phap hodc khéng phi hgp ma co thé lam gia tang trach nhiém dan sy hoac toi
pham hinh sy hodc néi khac di la vi pham phap luat ctia Viét Nam hodc phap luat quéc té.

e Chia sé bat ky théng tin mat nao ma Quy khach khong c6 quyén chia sé theo quy dinh clia phap luat hoac
theo bat ky quan hé hop dong hay quan hé Uy thac nao

e Tailén, dang tai, gl thu dién ttr, truyén phat hodc néi khac di la cung cép bét ky tai liéu nao c6 chiva virus,
mat ma, tép tin, chwong trinh hqéc cac cau phan dufo’c thifat ké dé han chg‘a, Iérn gian doan, pha huy hay
can thiép bang chirc nang cda bat may vi tinh hay thiét bj vién théng hay phan mém nao
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e Tailén, dang tai, givi thw dién tlr, truyén phat hay noi khac di la cung cap bat ky tai liéu quang céo, khuyén
mai khong duoc yéu cau hoac khong dwoc phép, “thw rac’, “spam”, “thw chudi”, “md hinh kim tw thap”,

hodc b4t ct hinh thirc ga gam [6i kéo nao du la thwong mai hay hinh thirc khac.

TAt ca nhirng N6i dung do Quy khach ho&c nhirtng nguwdi stv dung khac cung cap cho trang web nay sé thudc trach
nhiém duy nhéat ctia ngudi cung cép thdng tin. Quy khach hiéu rang TFSVN khong phai theo ddi bat ky muc tuwong
tac ndo cla trang web ma & dé nhirng ngudi st dung cé thé déng tai nhirng mau tin hodc cung cép théng tin. Tuy
nhién, TFSVN bdo lwu quyén stra dbi, bién tap lai hodc g& béd mot phan hodc toan bo bat ky déng tai nao, théng tin
vao béat ky luc nao vi bat ky ly do gi. TFSVN ciing bdo lwu quyén tiét 16 bat ky dang tai hodc théng tin khac do
nhirng ngwdi st dung cung cp néu TFSVN tw can nhac va tin rang viéc tiét 16 d6 1a can thiét mot cach hop ly dé
tuan tha phap luat, quy dinh hodc 1énh cla tda &n néu viéc tiét 16 d6 1a can thiét d& bao vé quyén, tai san hoac sw
an toan ctia TFSVN, nhan vién ctia TFSVN, nhirng nguwdi si dung thdng tin hodc cong ching. TFSVN khéng chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, tinh ap dung, phan tich ho&c tinh chét kip thoi ctia thong tin hodc vé ton that
hodc méat mat cé thé xay ra do tin twéng vao thong tin trén trang web nay.

Bao vé Quyén S& hiru Tri tué

Toan bd ban quyén, nhan hiéu hang héa va quyén s& hiru tri tué khac dwoc st dung nhw mét phan cua trang web
nay thuéc vé TFSVN . Quy khach khéng cé quyén gi khac trén trang web ngoai quyén han ché dwoc st dung
theo cac Diéu khoan va Biéu kién nay. Quy khach dwoc phép in ra hodc tai cac théng tin va néi dung ti trang web
xudng dé st dung cho ca nhan, khéng phai muc dich thwong mai. Quy khach khéng dwoc phép stra ddi, sao chép
lai, truyén phat lai, chao ban hodc ban hodc phan phdi théng qua bat ky phwong tién nao, bat ky phan nao cla
trang web nay hoac cac N§i dung.

Quy khach khong dwoc ding bét ky phan nao cta trang web nay dé tao thanh moét phan cla trang web khac, du la
bang khung lién két web_trén Internet hay ndi khac di la trle khi Quy khach dwoc TFSVN cho phép lam nhuw vay
bang van ban.

Dwong két ndi (Dwong link)

Quy khach khéng duoc thiét Iap duong két ni trén bét ky trang web nao khac toi trang web clia TFSVN hoac bét
ky phan nao hodc cac phan nao cuda trang web ctia TFSVN.

Trang web nay c6 thé bao gom cac dwong két ndi toi cac trang web khac ma c6 nhitng diéu khoan va diéu kién st
dung riéng. Chung t6i khdng chiu trach nhiém vé ndi dung ctia nhirng trang web bén ngoai nay. Cac dworng két n0|
nay duoc cung cap chi nham muc dich thuan tién cho Quy khach. TFSVN khong xac nhan r6 rang hay ngu y vé
bét ky bén th» ba nao, san phdm hay dich vu nao va do dé khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac hay néi khac
di la bat ky ndi dung nao hay sy an toan ctia bat ky hoat ddng nao dwoc thwc hién trén cac trang web dé. Quy
khéach céng nhan va déng y rang ching t6i khéng chiu trach nhiém moét cach truc tiép hay gian tiép vé bat ky ton
thét, thiét hai ho&c chi phi nao 1a nguyén nhan ctia hodc c6 lién quan dén viéc str dung hoéc tin vao néi dung, hang
héa hay dich vu cé trén cac trang web dwoc lién két dén d6. Quy khach sé& hoan toan tw chiu céc rii ro khi str dung
cac trang web do.

Khéng Cam két

Chang t6i ludén than trong trong viéc xay dwng théng tin cla trang web, tuy nhién trang web cla chung téi dwoc
cung cAp trén co s& “nhw hién thdi” ma khong c6 bat ky sw bdo ddm nao du dwoc dién dat rd rang hay ngu y, bao
gdm bao dadm vé quyén s& hiru, bao dam vé kha néng ban hang hodc bdo dam vé sy phu hop dbi véi moét muc
dich cu thé nao d6. TFSVN sé& khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, dd tin cay clta bat ky sw kién, y kién, sw
tw van hay |&i phat biéu nao trén trang web ctia ching téi. TAt ca cac tin bai va tai liéu dwoc hién thi trén trang web
clia chiing téi chi nham muc dich cung cép théng tin chir khong thay thé bat ky sw tw van cu thé nao. D& tranh moi
nghi ngd, cac Néi dung clia trang web nay khong thay thé cho I&i tw van ctia mot luat sw.

Giéi han Trach nhiém
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Quy khéch sé phai tw chiu rdi ro khi st dung trang web clia ching téi. Ban hiéu rd va dong y ring trong moi triéng
hop, TFSVN, cong ty me ctia TFSVN hoac cac b6 phan, cac dai ly, nhirtng ngwoi dai dién hodc nhirvng ngudi dwoc
nhwong quyén ctia TFSVN déu khéng phai chiu trach nhiém véi Quy khach hodc bat ky ai khac vé moi tén that hay
thiét hai (bao gdm cac thiét hai truc tiép, gian tiép, thiét hai dac biét hay thiét hai do hau qua) phat sinh tir hodc cé
lién quan dén viéc str dung trang web ctia ching téi, viéc ching t6i s&v dung théng tin do Quy khéch cung cap cho
ching téi théng qua trang web cuia chung t6i hodc bat ky tn that, thiét hai nao co thé xay ra néu Quy khach khéng
thé truy cap vao trang web cla ching téi, vi bat ky ly do gi va xay ra nhw thé nao, ké ca do sy bat can.

Quy khéch cam két béi thuong cho TFSVN déi voi bét ky hanh dong, trach nhiém, khiéu nai, ton that, thiét hai, kién
tung, chi phi (k& ca chi phi phap ly) ma chang téi phai chiu, phat sinh tlr ho&c cé lién quan truc tiép hay gian tiép
dén:

e Viéc Quy khach vi pham hozc khong tuan thi bat ky Diéu khoan va Biéu kién nao & day; hoac
e bat ky vi pham hodc khong chinh xac nao trong bat ky cam két hay bao d&m nao ctia Quy khach

Vi pham va Cham dut

Néu Quy khach vi pham cac Biéu khoan va biéu kién nay hodc Quy dinh vé& Bao mat cia TFSVN nhw quy dinh tai
day, TFSVN cé‘thé tuy y dinh chi hodc chan viéc truy cap ctia Quy khach vao trang web va sau nay khéng cap cho
Quy khéch quyén truy cap vao trang web nay niva.

Luat Diéu chinh

Cac biéu khoan va biéu kién nay va Noi dung cla trang web nay chiu sy didu chinh va dwoc hidu theo phap luat
ap dung ctia Viét Nam.

Néu bét ky diéu khoan nao clia Biéu khoan va Diéu kién nay duoc cac co quan toa &n c6 thdm quyén cho la vo
hiéuLmét hiéu lwc, c6 thé mat hiéu lwc hoac kf)éng thé thi hanh dwoc thi nhirng diéu khoan hoac diéu kién con lai
sé van c6 hiéu Iyc va co thé thi hanh t¢i mdc toi da dwoc phép theo phap luat ap dung cua Viét Nam.

Quy dinh vé Bao mat

Quy dinh vé& Bao mat clia chiing t6i co trén trang web va bang viéc truy cap vao trang web nay, Quy khach dong y
chiu sw rang budéc moét cach hop phap ciia Quy dinh vé Bao mat nay. Toan bo Quy dinh vé Bao méat duoc hop
thanh vé&i Bieu khoan va biéu kién nay bang cach dan chiéu (trinh bay dwéi day).

Néu Quy khach cé cau hdi ndo lién quan dén bat ky ndi dung nao cta cac Diéu khoan va DPiéu kién nay hodc
nhirng thoa thuan co trong trang web nay, vui long lién hé voi chung t6i qua email info@toyotafinancial.com.vn
hodc theo s6 dién thoai: (84-8) 3911 0199. Xin cdm on da ghé tham trang web clia chung toi.

Cong ty TNHH Mét Thanh Vién Tai chinh Toyota Viét Nam
Lau 4 - Golden Tower

6 Nguy&n Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh phé H& Chi Minh
Tel : (84-8) 3911 0199

Fax : (84-8) 3911 0113
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QUY PINH VE BAO MAT
(Quy dinh vé Bdo mét nay duwoc ban hanh phi hop véi phép luat nuwée Cong hda X& héi Cha nghia Viét Nam)

Chuing toi hiéu rang, ban, khach hang cta chung t6i va/hodc ngudi dén thdm trang web ctia ching téi, rat quan
tam dén tinh Bao mat cla thdng tin ca nhan ban. Trong khd n&ng ctia minh, ching t6i ton trong va cam két Bao
mat thong tin ca nhan cla ban, va vi vay ching t6i ban hanh Quy dinh v& Bao mat nay. Quy dinh nay sé& cung cap
cho ban théng tin cu thé vé cach thirc ching téi thu thap, xt ly va st dung théng tin ca nhan riéng tw clia ban trén
trang thdng tin cia ching t6i. Ching t6i ¢6 thé thay ddi théng tin trong Quy dinh vé Bao mat nay ma khong théng
b&o v&i ban. Xin vui long kiém tra trang web ctia chung t6i thudng xuyén dé duoc cap nhat.

Vi SAO CHUNG TOI THU THAP THONG TIN TREN TRANG WEB CUA CHUNG TOI

Chuing t6i thu thap va str dung cac loai théng tin tir ban va vé ban, tuy nhién ching t6i chi han ché s dung théng
tin clia ban trong pham vi:

= Nhén dang chinh xac khi ban tién hanh cac giao dich tai chinh v&i TFSVN, tranh trwdng hgp nhirng ngudi
khéng dwoc phép sé truy nhap thong tin ca nhan va théng tin tai chinh ctia ban.

. Hiéu rd nhu cAu tai chinh ctia ban va dé& xuét cac dich vu gitp ban dat dwoc muc tiéu vé tai chinh phu hop
véi tiéu chuan va quy trinh hoat déng ctia chung toi.

" Quan ly dung dan hoat déng kinh doanh ctia ching toi.

THONG TIN CHUNG PUQC THU THAP THONG QUA TRANG WEB CUA CHUNG TOI, PHWONG THU'C THU
THAP VA CACH THU'C SU’ DUNG THONG TIN NAY

Ban c6 thé tly y truy cap moi théng tin trén trang web cla ching téi khi thuan tién ma khéng can phai cung cép cho
chudng t6i théng tin ca nhan cua ban, trir nhirng tinh ndng va nhirng rng dung chi danh riéng cho khach hang cla
TFSVN. TFSVN khéng theo di thong tin ca nhan dé nhan dién ban, nhwng thu thap théng tin nay trén co sé tbng
hop nhitng théng tin vé tat ca khach truy cap. Nhirng théng tin khong phai théng tin ca nhan bao gdm theo dbi sb
nguwoi truy cap trang thdng tin hoac thdi gian ban truy cap trén trang thdng tin ctia chung toi.

Muc tiéu chinh cla ching tdi trong viéc thu thap cac théng tin tdng hop nay la dé co thé thuc hién cac hoat dong
danh gia trang web cho phép ching téi cai thién tinh nang trang théng tin ctia ching téi. Ching tdi can thu thap
nhirng thong tin tap hop d6 dé theo ddi sé ngwdi truy cap trang web, xac dinh thdi gian khach hang thwong truy
cap trang web va nghién cru viéc thiét ké lai trang thong tin sau nay.

Khi ban truy cap trang thong tin ctia ching t6i, trang chd sé tw dong tao ra ghi nhan nhat ky phién truy cap. Ching
t6i st dung cac nhat ky phién truy cap nay dé xac dinh cach thirc Ban truy cap théng tin trén trang web cla chung
t6i. B&ng cach nay, ching tdi c6 thé cu tric lai trang thdng tin cta chung téi d& ban d& dang tim lai cac théng tin
ma ban thwéng xem gan day nhat. Bang cach theo ddi sb lwong truy cap trang théng tin, ching tdi cling cé thé xac
dinh liéu théng tin ma chang téi dang cung cap co hiru dung cho ban hay khéng. D& liéu dwoc thu thap théng
thwong |a cac giao thire Internet (Internet Protocol) ma tlr d6 ban dén (ma khéng chira cac théng tin ca nhan),
trang thong tin gidi thiéu ban, trang théng tin ban da truy cap, cling nhw ngay va thdi gian cGa nhivng 1an truy cap
do. D liéu nay sé dwoc st dung dé bién soan va téng hop di liéu théng ké va tap hop phuc vu cho viéc thiét ké
trang thong tin, nhan dang nhirng tinh nang phd théng, do lwdng hoat ddng cla trang théng tin va phan tich nhirng
kinh nghiém clia ban nhdm cai tién trang thong tin clia ching t6i. Cac sb liéu vé trang web ctia TFSVN sé dwoc
chia sé trong pham vi cac cong ty lién két ctia ching t6i va cac nha cung cép dich vu clia ching téi. Théng tin chia
sé |a div liéu tbng hop va sé khong bao gdbm bét ci théng tin dinh dang ca nhan nao.

Khi ban xem trang thdng tin ctia chiing téi va cac mau quang céo twong tac, ching t6i sé str dung cac "nhat ky truy

cap trang théng tin - cookie" dé thu thap thong tin tap hop. “Cookie" la moét tap tin van ban kich thwdc nhd giup

nhirng 1an truy cap clia ban vao trang thdng tin ching t6i them dé dang va n6 thyc sy cé nghia ddi véi ban. Vi du,
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cookie gitp ban khéng phai dang nhap méi khi ban quay tré lai trang théng tin cGa ching téi. Ching cung cho phép
ching toi cai tién trang thdng tin va quang céo phi hop hon véi lgi ich va sé thich ctia ban. C6 mét sé dang cookie
khac nhau. Mot "phién" cookie sé chi dwgc Iwu chi trén bd nhé lam viéc trén may tinh cda ban (RAM) va chi ton tai
cho céc phan trinh duyét web ctia ban ma théi. Khi ban déng céc trang théng tin trén trinh duyét ctia ban hoac khi
ban tat may tinh, cac cookie nay sé& bién mat vinh vién. Cookie “vinh vién” s& dwoc lwu trén & cirng ctia ban cho
dén mot thoi diém cu thé, co thé 1a ngay mai, tudn téi hodc 10 ndm niva. Cookie vinh vién & trén may tinh ban cho
dén khi a) ching hét han b) chung dwoc ghi d& 1én bang cac cookie méi hon; hodc ¢) ban dung thao tac xéa
chang.

Nhirng trinh duyét méi nhat cé thé dwoc thiét ké khong chap nhan cookie, tuy nhién, didu nay c6 thé khién ban
khong truy cap dwoc moét sé tinh ndng hodc (rng dung trén trang théng tin.

THU THAP THONG TIN CA NHAN

Chuing tdi khdng thu thap bat clr théng tin ca nhan nao vé ban nhw tén tudi, dia chi, phwong tién di chuyén, sb dién
thoai ho&c dia chi email khi ban truy cap trang web ctia ching t6i, trir trwéng hop ban déng y cung cip. Néu ban
lwa chon khéng cung cép théng tin ca nhan cho chung t6i, ban van cé thé truy cap trang théng tin cia ching téi,
tuy nhién cé thé ban sé khong thé truy cap dwoc mot sé tinh ndng hodc (rng dung nhw thiét 1ap cac cudc hen qua
mang, yéu cau bang trich xuét thong tin qua mang hodc nhan théng tin vé san pham. Muc tiéu chinh ctia ching toi
khi thu thap théng tin ca nhan cla ban khi ban truy cap trang web cla chung téi la cung cap cho ban nhirng tinh
nang va dich vu hiru dung va phu hop véi Ban khi ban str dung céac tinh nang nay cta trang web. Chung t6i cling
thu thap théng tin ca nhan dé dap (ng (nhirng) yéu cau cta ban vé san pham va dich vuy. Vi du, khi ban muén
chiing t6i lién lac v&i ban, thong tin ca nhan nhw tén, dia chi gtvi thw, dia chi email, loai yéu cdu va thong tin bd
sung c6 thé c6 sé& dwoc thu thap va st dung d& dap ng cac yéu cau nay. Trong mot sb yéu ciu cla ban, thoéng
bao qua email cé thé dwoc kich hoat dé thong bao véi ban vé viéc nhan cac yéu cau cia ban. D6 1a trwdong hop
ma ban chon email 14 phwong thirc lién lac d& chung t6i thwc hién yéu ciu cta ban.

SU’ DUNG THONG TIN CA NHAN

Thoéng tin nhan dang ca nhan dwoc thu thap trén trang théng tin clia chidng t6i dwoc str dung theo Quy dinh Bao
mat nay va dwoc st dung dé:

. DPap (ng cac yéu cau nhw guvi tai liéu gidi thiéu va quang ba san phadm, bao gdm e-mail va céc théng tin
khac.

. DPap (rng va giao nhan yéu cau lién quan dén san pham va dich vu ctia chung t6i vi du nhw yéu cau mét
budi hen.

. Phan hdi gop y hodc yéu cau thong tin cta ban.

. Dap tng yéu cau phat trién san pham hoéc dich vu.

. Lién lac v&i ban vé cac dich vu tai chinh do ching tdi cung cép, khi can thiét.

. Phan tich trang théng tin d& hoan thién phan trinh bay, néi dung trang théng tin cac dich vu va dé xuét dich
vu.

. Xay dwng di liéu ngwoi st dung tri trong co' s& di¥ liéu hodc dung dé& cung cap san phdm dich vu cho ban

cling nhw nhi*n théng tin cap nhat vé& san pham va dich vu ma ching tdi tin rdng ban sé& quan tam, chang
han nhw gi¢i thiéu dich vy, chwong trinh khuyén mai va cac théng tin khac.

" Twong thich théng ca nhan thu thap tai day véi théng tin vé ban ma ching tdi thu thap truwc tiép.

. Tuan tha cac quy dinh phap luat.
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CAM KET CUA CHUNG TOI

TFSVN cam két ddm bado Bao mat céc thong tin ca nhan clia ban. P& bdo mat cac thong tin ca nhan cuda ban,
chiing t6i s& han ché viéc truy cap vao tai khoan ctia ban bing cach chi cho phép cac nhan vién can phai biét
thong tin d& cung cép dich vu cho ban hodc dung cho kiém toan, kiém soat nodi bd ctia TFSVN va cho muc dich
tuan tha phap luat. Chang téi yéu cau tat ca nhan vién ctia TFSVN bao mat théng tin ca nhan cta ban. Ching téi
sé str dung moi phwong tién vat chét, ky thuat va quy trinh bao mat theo yéu dung quy dinh ctia co quan Nha nwéc
c6 tham quyen.

THONG TIN CHUNG TOI CO THE CHIA SE VOI BEN THU BA

Quy dinh v& Bao mat nay 4p dung cho céc khach hang dang ky hodc chi ghé tham céc trang thong tin lién két cia
TFSVN. Ching t6i s& st dung théng tin ca nhan do ban cung clp va lam viéc véi bén thir ba gitp cho cac thanh
vién ctia chung t6i ¢é co hoi kinh doanh qua thw, email, tiép thi qua dién thoai. Cac don vi kinh doanh nay c6 thé
bao gdm nha cung cép dich vu va (rng dung tiép thi truc tiép, nhw tra clru va tham chiéu, gia tang di liéu, ngan
chan va xac nhan div liéu va tiép thi qua email.

TFSVN co thé tiét 16 théng tin cla Ban cho cac don vi kinh doanh lién quan dén Toyota. Néu khach hang cé tai
khoan giao dich ho&c khoan vay véi TFSVN, TFSVN c6 thé chia sé thong tin giao dich cla tai khodn hodc TFSVN
cling chia sé v&i ho nhirng théng tin ca nhan riéng tw clia nhivtng khach hang nay, vi du nhw théng tin nhan dwoc
tr nhivng don, mau biéu, tai liéu va thong tin khac nhan dwoc tir cac phong ban tin dung.

TFSVN khong chia sé hoac ban thong tin ca nhan riéng tw cda khach hang hién thoi hodc khach cii cho cac bén
th& ba khong lién quan, trir trweéng hop theo yéu cau hodc dwoc phép clia phap luat Viét Nam. Sau day 1a mot vai
vi du:

= TFSVN c6 thé chia sé thdéng tin ca nhan riéng tw v&i cac bén thi ba khong lién két nhwng thyc hién cac
dich vu can thiét cho tai khodn ban hoat dong thwérng xuyén, vi du nhw truy xuét div liéu, dich vu tin dung
va ngan chan Itra dao.

. TFSVN ciing cé thé chia sé théng tin ca nhan riéng tw v&i cac bén thir ba khong lién két dé thyc hién dich
vu tiép thi cho cung t6i hodc chia sé véi céc td chire tai chinh ma TFSVN c6 hodc c6 thé co thda thuan hop
tac kinh doanh. Trong tat ca cac trwdng hop nhw vay, bén thir ba dwoc nhan théng tin ca nhan riéng tw
nay phai bdo mat cac théng tin d6 va chi st dung ding muc dich dwoc yéu cau khi nhan dwoc théng tin
doé. TESVN ciing c6 thé chia sé thong tin khi dworc phép hodc yéu ciu cla phap luat, phan quyét cla toa
an hoac quyét dinh clia co' quan nha nwéc khac hodc cho cac bao cdo, kiém toan theo quy dinh hoac khi
dwoc ban déng y.

BAO MAT THONG TIN CA NHAN

TFSVN sé cén than bdo mat thong tin. TFSVN sé thiét 1ap cac hé théng vat chat, ki thuat va quy trinh ki thuat va
cac bién phap kiém soat d& bao mat cac thong tin ca nhan cla ban theo quy dinh phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Nhan vién cta TESVN dwoc huan luyén phai ludn ludn va wu tién bao mat théng tin ctia khach.

PUWONG DAN DEN TRANG THONG TIN KHAC

Trang théng tin c6 chira cac dwdng dan dén trang thong tin khac nhwng khéng phai la trang théng tin cia TFSVN
hodc do TFSVN quan ly. Vui long lwu y rdng TFSVN ching t6i khéng chiu trach nhiém vé Quy dinh vé Bao mat bao
mat hodc ndi dung, di liéu giao dich trén céc trang thdng tin khac. Chang t6i khuyén nghi ban nén xem Quy dinh
vé Bao mat cla cac trang théng tin dwoc dan dén trudc khi ban cung cap théng tin cia minh cho ho dé ban hiéu
cach thirc ho thu thap, st dung va chia sé thong tin cta ban.

THAY BOI QUY PINH VE BAO MAT
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Néu ching t6i thay dbi Quy dinh vé& Bao mat, ching tdi s& dang nhirng thay d6i d6 trén Quy dinh vé Bdo mat nay
hodc noi khac ma chung tdi cho 1a phu hop dé ban coé thé biét vé nhivng théng tin ching téi thu thap, cach thirc st
dung va trong trwéng hop nao ching téi tiét 16 thong tin d6.

Chlng tdi c6 quyén stra ddi Quy dinh vé Bdo mat nay vao bat c luc nao, vi vay, xin vui ldng kiém tra thwong
xuyén. Néu chuing téi cé thay ddi co ban trong Quy dinh ndy, chiing tdi sé théng bao cho ban tai day, qua email
hodc béng cach thirc khac.

THONG TIN KHAC

Néu ban c6 bat cir cau hdi nao vé Quy dinh vé Bao mat clia ching tdi hodc vé cach thirc bdo mat nhirng théng tin
ca nhan riéng tw cia minh, xin vui long lién lac ching téi theo thong tin sau:

Coéng ty TNHH M6t Thanh Vién Tai chinh Toyota Viét Nam
Lau 4 - Golden Tower

6 Nguy&n Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh phé H5 Chi Minh
Tel : (84-8) 3911 0199

Fax : (84-8) 3911 0113

Email: info@toyotafinancial.com.vn

© Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Tai Chinh Toyota Viét Nam 2008
Ban quyén da dwoc ding ky
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