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ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG 

 
 

Trang web này thuộc sở hữu và được điều hành bởi Công ty TNHH Một Thành Viên Tài chính Toyota Việt Nam 
(“TFSVN”) 
 
Các Điều khoản và Điều kiện sau đây được áp dụng cho việc sử dụng trang web  và việc sử dụng toàn bộ thông 
tin, dữ liệu, chức năng và bất kỳ tài liệu nào khác trên trang web này (gọi riêng và gọi chung là “Nội dung”) 
 
Bằng việc lướt web, truy cập hay khác đi là sử dụng trang web này và Nội dung trang web, Quý khách đồng ý rằng 
các Điều khoản và Điều kiện này sẽ ràng buộc Quý khách, người kế thừa và chuyển nhượng. Nếu Quý khách 
không đồng ý bị ràng buộc bởi những Điều khoản và Điều kiện này, Quý khách không nên truy cập hoặc xem trang 
web này. 
 
Chấp nhận các Điều khoản và Điều kiện 
 
Trang web của chúng tôi có thể truy cập được trên toàn cầu đối với bất kỳ ai truy cập Internet. Việc truy cập và sử 
dụng trang web của chúng tôi phải tuân thủ các điều khoản và điều kiện này. Bằng việc sử dụng và truy cập vào 
trang web của chúng tôi, Quý khách chấp nhận, không giới hạn, toàn bộ các điều khoản và điều kiện này. Chúng 
tôi bảo lưu quyền cải tiến, sửa đổi, thay đổi, tạm ngưng hoặc tạm thời ngừng toàn bộ hoặc bất kỳ phần nào của 
trang web  và hạn chế hoặc cấm truy cập vào trang web này. Bằng việc sử dụng trang web, Quý khách đồng ý 
trước rằng mỗi lần sử dụng sẽ tuân thủ theo các điều khoản và điều kiện áp dụng sau đó. 
 
Các điều khoản và điều kiện này có thể được TFSVN sửa đổi tùy từng thời điểm. 
 
Mục đích của trang web  
 
Trang web  được hoạt động nhằm mục đích:  
 

- Thông báo hoạt động và thông tin của TFSVN cho Khách hàng; 
 
- Cho phép Khách hàng cung cấp thông tin cho TFSVN. 
 

Những Mục tương tác của trang web 
 
Một số mục của trang web này cho phép Quý khách đặt các câu hỏi,gửi yêu cầu. TFSVN không kiểm soát những 
trao đổi hay thông tin do người sử dụng những đặc tính này cung cấp. 
 
Là một điều kiện của việc sử dụng các đặc tính tương tác này, Quý khách đồng ý không: 
 

 Tải lên, đăng tải, gửi thư điện tử, truyền hay nói cách khác là cung cấp bất kỳ thông tin bất hợp pháp, đe 
dọa, lạm dụng, quấy rối, gian dối, phỉ báng, thô tục, bôi nhọ, khiêu dâm, báng bổ, đồi trụy, hoặc các thông 
tin không phù hợp khác thuộc bất kỳ loại nào hay bất kỳ tài liệu nào có thể tạo thành hoặc khuyến khích 
bất kỳ hành vi bất hợp pháp hoặc không phù hợp mà có thể làm gia tăng trách nhiệm dân sự hoặc tội 
phạm hình sự hoặc nói khác đi là vi phạm pháp luật của Việt Nam hoặc pháp luật quốc tế. 

 
 Chia sẻ bất kỳ thông tin mật nào mà Quý khách không có quyền chia sẻ theo quy định của pháp luật hoặc 

theo bất kỳ quan hệ hợp đồng hay quan hệ ủy thác nào 
 

 Tải lên, đăng tải, gửi thư điện tử, truyền phát hoặc nói khác đi là cung cấp bất kỳ tài liệu nào có chứa virus, 
mật mã, tập tin, chương trình hoặc các cấu phần được thiết kế để hạn chế, làm gián đoạn, phá hủy hay 
can thiệp bằng chức năng của bất máy vi tính hay thiết bị viễn thông hay phần mềm nào 
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 Tải lên, đăng tải, gửi thư điện tử, truyền phát hay nói khác đi là cung cấp bất kỳ tài liệu quảng cáo, khuyến 

mại không được yêu cầu hoặc không được phép, “thư rác”, “spam”, “thư chuỗi”, “mô hình kim tự tháp”, 
hoặc bất cứ hình thức gạ gẫm, lôi kéo nào dù là thương mại hay hình thức khác. 

 
Tất cả những Nội dung do Quý khách hoặc những người sử dụng khác cung cấp cho trang web này sẽ thuộc trách 
nhiệm duy nhất của người cung cấp thông tin. Quý khách hiểu rằng TFSVN không phải theo dõi bất kỳ mục tương 
tác nào của trang web  mà ở đó những người sử dụng có thể đăng tải những mẩu tin hoặc cung cấp thông tin. Tuy 
nhiên, TFSVN bảo lưu quyền sửa đổi, biên tập lại hoặc gỡ bỏ một phần hoặc toàn bộ bất kỳ đăng tải nào, thông tin 
vào bất kỳ lúc nào vì bất kỳ lý do gì. TFSVN cũng bảo lưu quyền tiết lộ bất kỳ đăng tải hoặc thông tin khác do 
những người sử dụng cung cấp nếu TFSVN tự cân nhắc và tin rằng việc tiết lộ đó là cần thiết một cách hợp lý để 
tuân thủ pháp luật, quy định hoặc lệnh của tòa án nếu việc tiết lộ đó là cần thiết để bảo vệ quyền, tài sản hoặc sự 
an toàn của TFSVN, nhân viên của TFSVN, những người sử dụng thông tin hoặc công chúng. TFSVN không chịu 
trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ, tính áp dụng, phân tích hoặc tính chất kịp thời của thông tin hoặc về tổn thất 
hoặc mất mát có thể xảy ra do tin tưởng vào thông tin trên trang web này. 
 
Bảo vệ Quyền Sở hữu Trí tuệ  
 
Toàn bộ bản quyền, nhãn hiệu hàng hóa và quyền sở hữu trí tuệ khác được sử dụng như một phần của trang web 
này thuộc về TFSVN . Quý khách không có quyền gì khác trên trang web  ngoài quyền hạn chế được sử dụng  
theo các Điều khoản và Điều kiện này. Quý khách được phép in ra hoặc tải các thông tin và nội dung từ trang web  
xuống để sử dụng cho cá nhân, không phải mục đích thương mại. Quý khách không được phép sửa đổi, sao chép 
lại, truyền phát lại, chào bán hoặc bán hoặc phân phối thông qua bất kỳ phương tiện nào, bất kỳ phần nào của 
trang web này hoặc các Nội dung. 
 
Quý khách không được dùng bất kỳ phần nào của trang web này để tạo thành một phần của trang web khác, dù là 
bằng khung liên kết web trên Internet hay nói khác đi là trừ khi Quý khách được TFSVN cho phép làm như vậy 
bằng văn bản. 
 
Đường kết nối (Đường link) 
 
Quý khách không được thiết lập đường kết nối trên bất kỳ trang web nào khác tới trang web của TFSVN hoặc bất 
kỳ phần nào hoặc các phần nào của trang web của TFSVN. 
 
Trang web này có thể bao gồm các đường kết nối tới các trang web khác mà có những điều khoản và điều kiện sử 
dụng riêng. Chúng tôi không chịu trách nhiệm về nội dung của những trang web bên ngoài này. Các đường kết nối 
này được cung cấp chỉ nhằm mục đích thuận tiện cho Quý khách. TFSVN không xác nhận rõ ràng hay ngụ ý về 
bất kỳ bên thứ ba nào, sản phẩm hay dịch vụ nào và do đó không chịu trách nhiệm về tính chính xác hay nói khác 
đi là bất kỳ nội dung nào hay sự an toàn của bất kỳ hoạt động nào được thực hiện trên các trang web đó. Quý 
khách công nhận và đồng ý rằng chúng tôi không chịu trách nhiệm một cách trực tiếp hay gián tiếp về bất kỳ tổn 
thất, thiệt hại hoặc chi phí nào là nguyên nhân của hoặc có liên quan đến việc sử dụng hoặc tin vào nội dung, hàng 
hóa hay dịch vụ có trên các trang web được liên kết đến đó. Quý khách sẽ hoàn toàn tự chịu các rủi ro khi sử dụng 
các trang web đó. 
 
Không Cam kết 
 
Chúng tôi luôn thận trọng trong việc xây dựng thông tin của trang web, tuy nhiên trang web của chúng tôi được 
cung cấp trên cơ sở “như hiện thời” mà không có bất kỳ sự bảo đảm nào dù được diễn đạt rõ ràng hay ngụ ý, bao 
gồm bảo đảm về quyền sở hữu, bảo đảm về khả năng bán hàng  hoặc bảo đảm về sự phù hợp đối với một mục 
đích cụ thể nào đó. TFSVN sẽ không chịu trách nhiệm về tính chính xác, độ tin cậy của bất kỳ sự kiện, ý kiến, sự 
tư vấn hay lời phát biểu nào trên trang web của chúng tôi. Tất cả các tin bài và tài liệu được hiển thị trên trang web 
của chúng tôi chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin chứ không thay thế bất kỳ sự tư vấn cụ thể nào. Để tránh mọi 
nghi ngờ, các Nội dung của trang web này không thay thế cho lời tư vấn của một luật sư. 
 
Giới hạn Trách nhiệm 
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Quý khách sẽ phải tự chịu rủi ro khi sử dụng trang web của chúng tôi. Ban hiểu rõ và đồng ý rằng trong mọi trường 
hợp, TFSVN, công ty mẹ của TFSVN hoặc các bộ phận, các đại lý, những người đại diện hoặc những người được 
nhượng quyền của TFSVN đều không phải chịu trách nhiệm với Quý khách hoặc bất kỳ ai khác về mọi tổn thất hay 
thiệt hại (bao gồm các thiệt hại trực tiếp, gián tiếp, thiệt hại đặc biệt hay thiệt hại do hậu quả) phát sinh từ hoặc có 
liên quan đến việc sử dụng trang web của chúng tôi, việc chúng tôi sử dụng thông tin do Quý khách cung cấp cho 
chúng tôi thông qua trang web của chúng tôi hoặc bất kỳ tổn thất, thiệt hại nào có thể xảy ra nếu Quý khách không 
thể truy cập vào trang web của chúng tôi, vì bất kỳ lý do gì và xảy ra như thế nào, kể cả do sự bất cẩn. 
 
Quý khách cam kết bồi thường cho TFSVN đối với bất kỳ hành động, trách nhiệm, khiếu nại, tổn thất, thiệt hại, kiện 
tụng, chi phí (kể cả chi phí pháp lý) mà chúng tôi phải chịu, phát sinh từ hoặc có liên quan trực tiếp hay gián tiếp 
đến: 
 

 việc Quý khách vi phạm hoặc không tuân thủ bất kỳ Điều khoản và Điều kiện nào ở đây; hoặc 
 bất kỳ vi phạm hoặc không chính xác nào trong bất kỳ cam kết hay bảo đảm nào của Quý khách 

 
Vi phạm và Chấm dứt 
 
Nếu Quý khách vi phạm các Điều khoản và Điều kiện này hoặc Quy định về Bảo mật của TFSVN như quy định tại 
đây, TFSVN có thể tùy ý đình chỉ hoặc chặn việc truy cập của Quý khách vào trang web  và sau này không cấp cho 
Quý khách quyền truy cập vào trang web này nữa. 
 
Luật Điều chỉnh 
 
Các Điều khoản và Điều kiện này và Nội dung của trang web này chịu sự điều chỉnh và được hiểu theo pháp luật 
áp dụng của Việt Nam. 
 
Nếu bất kỳ điều khoản nào của Điều khoản và Điều kiện này được các cơ quan tòa án có thẩm quyền cho là vô 
hiệu, mất hiệu lực, có thể mất hiệu lực hoặc không thể thi hành được thì những điều khoản hoặc điều kiện còn lại 
sẽ vẫn có hiệu lực và có thể thi hành tới mức tối đa được phép theo pháp luật áp dụng của Việt Nam. 

Quy định về Bảo mật 

Quy định về Bảo mật  của chúng tôi có trên trang web  và bằng việc truy cập vào trang web này, Quý khách đồng ý 
chịu sự ràng buộc một cách hợp pháp của Quy định về Bảo mật này. Toàn bộ Quy định về Bảo mật được hợp 
thành với Điều khoản và Điều kiện này bằng cách dẫn chiếu (trình bày dưới đây). 
 
Nếu Quý khách có câu hỏi nào liên quan đến bất kỳ nội dung nào của các Điều khoản và Điều kiện này hoặc 
những thỏa thuận có trong trang web này, vui lòng liên hệ với chúng tôi qua email info@toyotafinancial.com.vn 
hoặc theo số điện thoại: (84-8) 3911 0199. Xin cảm ơn đã ghé thăm trang web của chúng tôi. 
 
 
Công ty TNHH Một Thành Viên Tài chính Toyota Việt Nam  
Lầu 4 - Golden Tower 
6 Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh 
Tel : (84-8) 3911 0199 
Fax : (84-8) 3911 0113 
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QUY ĐỊNH VỀ BẢO MẬT 
 

(Quy định về Bảo mật này được ban hành phù hợp với pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam) 
 
Chúng tôi hiểu rằng, bạn, khách hàng của chúng tôi và/hoặc người đến thăm trang web của chúng tôi, rất quan 
tâm đến tính  Bảo mật của thông tin cá nhân bạn. Trong khả năng của mình, chúng tôi tôn trọng và cam kết  Bảo 
mật thông tin cá nhân  của bạn, và vì vậy chúng tôi ban hành Quy định về Bảo mật này. Quy định này sẽ cung cấp 
cho bạn thông tin cụ thể về cách thức chúng tôi thu thập, xử lý và sử dụng thông tin cá nhân riêng tư của bạn trên 
trang thông tin của chúng tôi. Chúng tôi có thể thay đổi thông tin trong Quy định về Bảo mật này mà không thông 
báo với bạn. Xin vui lòng kiểm tra trang web của chúng tôi thường xuyên để được cập nhật. 
 
VÌ SAO CHÚNG TÔI THU THẬP THÔNG TIN TRÊN TRANG WEB CỦA CHÚNG TÔI 
 
Chúng tôi thu thập và sử dụng các loại thông tin từ bạn và về bạn, tuy nhiên chúng tôi chỉ hạn chế sử dụng thông 
tin của bạn trong phạm vi: 
 
 Nhận dạng chính xác khi bạn tiến hành các giao dịch tài chính với TFSVN, tránh trường hợp những người 

không được phép sẽ truy nhập thông tin cá nhân và thông tin tài chính của bạn. 
 
 Hiểu rõ nhu cầu tài chính của bạn và đề xuất các dịch vụ giúp bạn đạt được mục tiêu về tài chính phù hợp 

với tiêu chuẩn và quy trình hoạt động của chúng tôi. 
 
 Quản lý đúng đắn hoạt động kinh doanh của chúng tôi. 
 
THÔNG TIN CHUNG ĐƯỢC THU THẬP THÔNG QUA TRANG WEB CỦA CHÚNG TÔI, PHƯƠNG THỨC THU 
THẬP VÀ CÁCH THỨC SỬ DỤNG THÔNG TIN NÀY 
 
Bạn có thể tùy ý truy cập mọi thông tin trên trang web của chúng tôi khi thuận tiện mà không cần phải cung cấp cho 
chúng tôi thông tin cá nhân của bạn, trừ những tính năng và những ứng dụng chỉ dành riêng cho khách hàng của 
TFSVN. TFSVN không theo dõi thông tin cá nhân để nhận diện bạn, nhưng thu thập thông tin này trên cơ sở tổng 
hợp những thông tin về tất cả khách truy cập. Những thông tin không phải thông tin cá nhân bao gồm theo dõi số 
người truy cập trang thông tin hoặc thời gian bạn truy cập trên trang thông tin của chúng tôi. 
 
Mục tiêu chính của chúng tôi trong việc thu thập các thông tin tổng hợp này là để có thể thực hiện các hoạt động 
đánh giá trang web  cho phép chúng tôi cải thiện tính năng trang thông tin của chúng tôi. Chúng tôi cần thu thập 
những thông tin tập hợp đó để theo dõi số người truy cập trang web, xác định thời gian khách hàng thường truy 
cập  trang web  và nghiên cứu việc thiết kế lại trang thông tin sau này. 
 
Khi bạn truy cập trang thông tin của chúng tôi, trang chủ sẽ tự động tạo ra ghi nhận nhật ký phiên truy cập. Chúng 
tôi sử dụng các nhật ký phiên truy cập này để xác định cách thức Bạn truy cập thông tin trên trang web của chúng 
tôi. Bằng cách này, chúng tôi có thể cấu trúc lại trang thông tin của chúng tôi để bạn dễ dàng tìm lại các thông tin 
mà bạn thường xem gần đây nhất. Bằng cách theo dõi số lượng truy cập trang thông tin, chúng tôi cũng có thể xác 
định liệu thông tin mà chúng tôi đang cung cấp có hữu dụng cho bạn hay không. Dữ liệu được thu thập thông 
thường là các giao thức Internet (Internet Protocol) mà từ đó bạn đến (mà không chứa các thông tin cá nhân), 
trang thông tin giới thiệu bạn, trang thông tin bạn đã truy cập, cũng như ngày và thời gian của những lần truy cập 
đó. Dữ liệu này sẽ được sử dụng để biên soạn và tổng hợp dữ liệu thống kê và tập hợp phục vụ cho việc thiết kế 
trang thông tin, nhận dạng những tính năng phổ thông, đo lường hoạt động của trang thông tin và  phân tích những 
kinh nghiệm của bạn nhằm cải tiến trang thông tin của chúng tôi. Các số liệu về trang web của TFSVN sẽ được 
chia sẻ trong phạm vi các công ty liên kết của chúng tôi và các nhà cung cấp dịch vụ của chúng tôi. Thông tin chia 
sẻ là dữ liệu tổng hợp và sẽ không bao gồm bất cứ thông tin định dạng cá nhân nào. 
 
Khi bạn xem trang thông tin của chúng tôi và các mẩu quảng cáo tương tác, chúng tôi sẽ sử dụng các "nhật ký truy 
cập trang thông tin - cookie" để thu thập thông tin tập hợp. “Cookie" là một tập tin văn bản kích thước nhỏ giúp 
những lần truy cập của bạn vào trang thông tin chúng tôi them dễ dàng và nó thực sự có nghĩa đối với bạn. Ví dụ, 



 

Trang 5/7 

cookie giúp bạn không phải đăng nhập mỗi khi bạn quay trở lại trang thông tin của chúng tôi. Chúng cũng cho phép 
chúng tôi cải tiến trang thông tin và quảng cáo phù hợp hơn với lợi ích và sở thích của bạn. Có một số dạng cookie 
khác nhau. Một "phiên" cookie sẽ chỉ được lưu chỉ trên bộ nhớ làm việc trên máy tính của bạn (RAM) và chỉ tồn tại 
cho các phần trình duyệt web của bạn mà thôi. Khi bạn đóng các trang thông tin trên trình duyệt của bạn hoặc khi 
bạn tắt máy tính, các cookie này sẽ biến mất vĩnh viễn. Cookie “vĩnh viễn” sẽ được lưu trên ổ cứng của bạn cho 
đến một thời điểm cụ thể, có thể là ngày mai, tuần tới hoặc 10 năm nữa. Cookie vĩnh viễn ở trên máy tính bạn cho 
đến khi a) chúng hết hạn b) chúng được ghi đè lên bằng các cookie mới hơn; hoặc c) bạn dùng thao tác xóa 
chúng. 
 
Những trình duyệt mới nhất có thể được thiết kế không chấp nhận cookie, tuy nhiên, điều này có thể khiến bạn 
không truy cập được một số tính năng hoặc ứng dụng trên trang thông tin. 
 
THU THẬP THÔNG TIN CÁ NHÂN 
 
Chúng tôi không thu thập bất cứ thông tin cá nhân nào về bạn như tên tuổi, địa chỉ, phương tiện di chuyển, số điện 
thoại hoặc địa chỉ email khi bạn truy cập trang web  của chúng tôi, trừ trường hợp bạn đồng ý cung cấp. Nếu bạn 
lựa chọn không cung cấp thông tin cá nhân cho chúng tôi, bạn vẫn có thể truy cập trang thông tin của chúng tôi, 
tuy nhiên có thể bạn sẽ không thể truy cập được một số tính năng hoặc ứng dụng như thiết lập các cuộc hẹn qua 
mạng, yêu cầu bảng trích xuất thông tin qua mạng hoặc nhận thông tin về sản phẩm. Mục tiêu chính của chúng tôi 
khi thu thập thông tin cá nhân của bạn khi bạn truy cập trang web  của chúng tôi là cung cấp cho bạn những tính 
năng và dịch vụ hữu dụng và phù hợp với Bạn khi bạn sử dụng các tính năng này của trang web. Chúng tôi cũng 
thu thập thông tin cá nhân để đáp ứng (những) yêu cầu của bạn về sản phẩm và dịch vụ. Ví dụ, khi bạn muốn 
chúng tôi liên lạc với bạn, thông tin cá nhân như tên, địa chỉ gửi thư, địa chỉ email, loại yêu cầu và thông tin bổ 
sung có thể có sẽ được thu thập và sử dụng để đáp ứng các yêu cầu này. Trong một số yêu cầu của bạn, thông 
báo qua email có thể được kích hoạt để thông báo với bạn về việc nhận các yêu cầu của bạn. Đó là trường hợp 
mà bạn chọn email là phương thức liên lạc để chúng tôi thực hiện yêu cầu của bạn. 
 
SỬ DỤNG THÔNG TIN CÁ NHÂN 
 
Thông tin nhận dạng cá nhân được thu thập trên trang thông tin của chúng tôi được sử dụng theo Quy định  Bảo 
mật này và được sử dụng để:  
 
 Đáp ứng các yêu cầu như gửi tài liệu giới thiệu và quảng bá sản phẩm, bao gồm e-mail và các thông tin 

khác. 
 
 Đáp ứng và giao nhận yêu cầu liên quan đến sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi ví dụ như yêu cầu một 

buổi hẹn. 
 
 Phản hồi góp ý hoặc yêu cầu thông tin của bạn. 
 
 Đáp ứng yêu cầu phát triển sản phẩm hoặc dịch vụ. 
 
 Liên lạc với bạn về các dịch vụ tài chính do chúng tôi cung cấp, khi cần thiết. 
 
 Phân tích trang thông tin để hoàn thiện phần trình bày, nội dung trang thông tin các dịch vụ và đề xuất dịch 

vụ. 
 
 Xây dựng dữ liệu người sử dụng trữ trong cơ sở dữ liệu hoặc dùng để cung cấp sản phẩm dịch vụ cho bạn 

cũng như nhữn thông tin cập nhật về sản phẩm và dịch vụ mà chúng tôi tin rằng bạn sẽ quan tâm, chẳng 
hạn như giới thiệu dịch vụ, chương trình khuyến mãi và các thông tin khác. 

 
 Tương thích thông cá nhân thu thập tại đây với thông tin về bạn mà chúng tôi thu thập trực tiếp.  
 
 Tuân thủ các quy định pháp luật.  
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CAM KẾT CỦA CHÚNG TÔI 
 
TFSVN cam kết đảm bảo Bảo mật các thông tin cá nhân của bạn. Để bảo mật các thông tin cá nhân  của bạn, 
chúng tôi sẽ hạn chế việc truy cập vào tài khoản của bạn bằng cách chỉ cho phép các nhân viên cần phải biết 
thông tin để cung cấp dịch vụ cho bạn hoặc dùng cho kiểm toán, kiểm soát nội bộ của TFSVN và cho mục đích 
tuân thủ pháp luật. Chúng tôi yêu cầu tất cả nhân viên của TFSVN bảo mật thông tin cá nhân của bạn. Chúng tôi 
sẽ sử dụng mọi phương tiện vật chất, kỹ thuật và quy trình bảo mật theo yêu đúng quy định của cơ quan Nhà nước 
có thẩm quyền. 
 
THÔNG TIN CHÚNG TÔI CÓ THỂ CHIA SẺ VỚI BÊN THỨ BA 
 
Quy định về Bảo mật này áp dụng cho các khách hàng đăng ký hoặc chỉ ghé thăm các trang thông tin liên kết của 
TFSVN. Chúng tôi sẽ sử dụng thông tin cá nhân do bạn cung cấp và làm việc với bên thứ ba giúp cho các thành 
viên của chúng tôi có cơ hội kinh doanh qua thư, email, tiếp thị qua điện thoại. Các đơn vị kinh doanh này có thể 
bao gồm nhà cung cấp dịch vụ và ứng dụng tiếp thị trực tiếp, như tra cứu và tham chiếu, gia tăng dữ liệu, ngăn 
chặn và xác nhận dữ liệu và tiếp thị qua email.  
 
TFSVN có thể tiết lộ thông tin của Bạn cho các đơn vị kinh doanh liên quan đến Toyota. Nếu khách hàng có tài 
khoản giao dịch  hoặc khoản vay với TFSVN, TFSVN có thể chia sẻ thông tin giao dịch của tài khoản hoặc TFSVN 
cũng chia sẻ với họ những thông tin cá nhân riêng tư của những khách hàng này, ví dụ như thông tin nhận được 
từ những đơn, mẫu biểu, tài liệu và thông tin khác nhận được từ các phòng ban tín dụng. 
   
TFSVN không chia sẻ hoặc bán thông tin cá nhân riêng tư của khách hàng hiện thời hoặc khách cũ cho các bên 
thứ ba không liên quan, trừ trường hợp theo yêu cầu hoặc được phép của pháp luật Việt Nam. Sau đây là một vài 
ví dụ:  
 
 TFSVN có thể chia sẻ thông tin cá nhân riêng tư với các bên thứ ba không liên kết nhưng thực hiện các 

dịch vụ cần thiết cho tài khoản bạn hoạt động thường xuyên, ví dụ như  truy xuất dữ liệu, dịch vụ tín dụng 
và ngăn chặn lừa đảo.  

 
 TFSVN cũng có thể chia sẻ thông tin cá nhân riêng tư với các bên thứ ba không liên kết để thực hiện dịch 

vụ tiếp thị cho cúng tôi hoặc chia sẻ với các tổ chức tài chính mà TFSVN có hoặc có thể có thỏa thuận hợp 
tác kinh doanh. Trong tất cả các trường hợp như vậy, bên thứ ba được nhận thông tin cá nhân riêng tư 
này phải bảo mật các thông tin đó và chỉ sử dụng đúng mục đích được yêu cầu khi nhận được thông tin 
đó. TFSVN cũng có thể chia sẻ thông tin khi được phép hoặc yêu cầu của pháp luật, phán quyết của tòa 
án hoặc quyết định của cơ quan nhà nước khác hoặc cho các báo cáo, kiểm toán theo quy định hoặc khi 
được bạn đồng ý.  

     
BẢO MẬT THÔNG TIN CÁ NHÂN 
 
TFSVN sẽ cẩn thận bảo mật thông tin. TFSVN sẽ thiết lập các hệ thống vật chất, kỹ thuật và quy trình kĩ thuật và 
các biện pháp kiểm soát để bảo mật các thông tin cá nhân của bạn theo quy định pháp luật hiện hành của Việt 
Nam. Nhân viên của TFSVN được huấn luyện phải luôn luôn và ưu tiên bảo mật thông tin của khách. 
 
ĐƯỜNG DẪN ĐẾN TRANG THÔNG TIN KHÁC 
 
Trang thông tin có chứa các đường dẫn đến trang thông tin khác nhưng không phải là trang thông tin của TFSVN 
hoặc do TFSVN quản lý. Vui lòng lưu ý rằng TFSVN chúng tôi không chịu trách nhiệm về Quy định về Bảo mật bảo 
mật hoặc nội dung, dữ liệu giao dịch trên các trang thông tin khác. Chúng tôi khuyến nghị bạn nên xem Quy định 
về Bảo mật của các trang thông tin được dẫn đến trước khi bạn cung cấp thông tin của mình cho họ để bạn hiểu 
cách thức họ thu thập, sử dụng và chia sẻ thông tin của bạn. 
 
THAY ĐỔI QUY ĐỊNH VỀ BẢO MẬT 
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Nếu chúng tôi thay đổi Quy định về Bảo mật, chúng tôi sẽ đăng những thay đổi đó trên Quy định về Bảo mật này 
hoặc nơi khác mà chúng tôi cho là phù hợp để bạn có thể biết về những thông tin chúng tôi thu thập, cách thức sử 
dụng và trong trường hợp nào chúng tôi tiết lộ thông tin đó.  
 
Chúng tôi có quyền sửa đổi Quy định về Bảo mật này vào bất cứ lúc nào, vì vậy, xin vui lòng kiểm tra thường 
xuyên. Nếu chúng tôi có thay đổi cơ bản trong Quy định này, chúng tôi sẽ thông báo cho bạn tại đây, qua email 
hoặc bằng cách thức khác.  
 
THÔNG TIN KHÁC 
 
Nếu bạn có bất cứ câu hỏi nào về Quy định về Bảo mật của chúng tôi hoặc về cách thức bảo mật những thông tin 
cá nhân riêng tư của mình, xin vui lòng liên lạc chúng tôi theo thông tin sau: 
 
Công ty TNHH Một Thành Viên Tài chính Toyota Việt Nam 
Lầu 4 - Golden Tower 
6 Nguyễn Thị Minh Khai, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh 
Tel : (84-8) 3911 0199  
Fax : (84-8) 3911 0113 
Email: info@toyotafinancial.com.vn 
 
 
© Bản quyền thuộc về Công ty TNHH Một Thành Viên Tài Chính Toyota Việt Nam 2008 
Bản quyền đã được đăng ký 
 
 
 
 


